ZASADY BEZPIECZNEGO
KONTAKTU Z PACJENTEM
DZIECIECYM

Wersja dla dzieci

Opracowanie: Dorota Uliasz,
zadowolonypacjent.pl
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Witamy Cie w naszej przychodni zdrowia!

Wazne jest dla nas, by pacjent dzieciecy czut sie u nas jak
najlepie;j!

‘-((’J Naszym celem jest pomodc Ci w jak najlepszy i

bezpieczny sposodb. Czuwajg nad tym nasi

WSZYSCy pracownicy.

W trakcie wizyty spotkasz sie lekarzami, pielegniarkami,
oraz pracownikami rejestracji — to oni pomoga Ci.

Abys dobrze czut/czuta sie w naszej przychodni kierujemy sie nastepujacymi
zasadami:

e Wiemy jak wazne jest bys$ wiedziat/wiedziata co robimy, np. .,’
badajac Cie. Bo strach ma , wielkie oczy” tylko wtedy, gdy nie
wiemy co sie dzieje

Bedziemy Cie informowaé o tym co robimy oraz pokazywac i n i‘
wyjasniac kazdg rzecz, ktérg zastosujemy.

Gdybys jednak potrzebowat/potrzebowata wiecej informac;ji czy tez co by
byto dla Ciebie niezrozumiate to pytaj!

@

Pamietaj, ze nie ma gtupich pytan — pytaj o wszystko co jest dla Ciebie
wazne.

e Gdy do nas przyjdziesz dowiesz sie z kim rozmawiasz: kto jest
Twoim lekarzem czy pielegniarka. Jesli o tym zapomnimy —
spytaj nas!

Ciebie tez spytamy o imie. Dopytamy jakg forme imienia
lubisz najbardziej i jak chcesz, by do Ciebie zwracac sie.



Bedziemy rozmawiac z Tobg w pierwszej kolejnosci — bo Ty jeste$ naszym
pacjentem.

Czasami o co$ dopytamy tez Twoich rodzicéw lub opiekunéw —to po to,
by jak najlepiej Ci pomac.

e Podczas badania bedziemy wyjasnia¢ Ci krok po kroku co robimy.

Bedziemy starali sie badac Cie delikatnie. ﬂ
Tam gdzie to mozliwe bedziemy pytali Cie o zdanie, by da¢ Ci (‘ Vi \
wybor. Np. czy wolisz potozy¢ sie na lezance czy tez usigsé. v f \
\Z-\; |
Jesli poczujesz sig gorzej, cos Cig martwi lub boisz sig czegos — L | {

powiedz nam. Pamietaj, ze jestesmy tu, by Ci poméc.

Wiemy, ze kazde dziecko reaguje w inny sposob. Niektdre potrzebujg
wiecej czasu, by oswoic sie z nowym miejscem i sytuacjg. Inne potrzebuja
przytulenia czy pocieszenia. Powiedz nam — jesli i Ty czegos potrzebujesz.

Jesli Ci sie co$ nie podoba — tez powiedz nam. Jesli tylko bedzie to
mozliwe — zobaczymy co mozna zmienic!

Jesli to lubisz — przychodz do nas ze swojg ulubiong przytulanka. Wiemy,
ze dla Ciebie moze to by¢ wazne.

n e Nie bedziemy Cie oszukiwac. Np. nie bedziemy Ci méwi¢, ze nie
' 0 zaboli Cig, jesli moze zabole¢.

: “r Zrobimy jednocze$nie wszystko, by dany zabieg przebiegt sprawnie i

bys jak najlepiej czut/czuta sie w trakcie jego wykonania.

e Jesli co$ Cie zaniepokoi, czy tez ktos$ Cie skrzywi — mozesz powiedzieé o
tym kazdemu naszemu pracownikowi.

Z uwage wystuchamy Twojego problemu.

Nasz pracownik pomoze Ci i zrobi to tak, bys
czut/czuta sie bezpiecznie.




